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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบแอปพลเิคชัน 

เพ่ือการจัดการทีมฟุตบอล กรณีศกึษา ไนซ์เพลสอะคาเดมี่ ฟุตบอลคลับ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค ำช้ีแจ้ง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในหน้ำขอ้ควำมซ่ึงตรงกับข้อมูลของท่ำน  

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ    □ ชำย   □ หญิง 

1.2 อำยุ    □ ต่ ำกวำ่ 25 ปี  □ 25-30 ปี  □ 36 – 40 ปี  □ 

41 ปีขึน้ ไป 

1.3 ระดับกำรศึกษำ   

   □ ต่ ำกวำ่ปริญญำตรี  □ ปริญญำตรี  □ ปริญญำโทหรือสูงกวำ่  

1.4 ต ำแหน่งหน้ำที่ในปัจจุบัน  

   □ นักเรียน   □ นักศึกษำ  □ อำจำรย์  □ เจ้ำหน้ำที ่

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพของระบบ 

ค ำช้ีแจง 

1.  แบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นกำรสอบถำมข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม

หลังจำกกำรได้ทดลองใช้ระบบที่สร้ำงขึ้น ซ่ึงแบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ด้ำนคอื  

1.1  ด้ำนกำรตอบสนองต่อกำรใช้งำนระบบ (System Requrirements Test) เป็นกำร

ประเมินผลควำมถูกต้องและประสิทธิภำพของระบบวำ่ตอบสนองต่อกำรใช้ งำนมำก

น้อยเพียงใด  

1.2  ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟั่งช่ันงำนของระบบ (Function Test) เป็นกำรประเมินผลควำม

ถูกต้องและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบวำ่สำมำรถ ท ำงำนได้ตำมฟังช่ันของ

ระบบมำกน้อยเพียงใด 

1.3  ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ (Usability Test) เป็นกำรประเมินลักษณะกำร

ออกแบบของระบบวำ่ง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด 
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2.   ในกำรตอบแบบสอบถำมโปรดพิจำรณำข้อค ำถำมแล้วท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง 

แบบสอบถำมที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด โดยตัวเลขระดับควำม 

เหมำะสม/ควำมพงึพอใจแต่ละด้ำนมีควำมหมำยดังนี้ 

 

ระดับคะแนนควำมคดิเหน็ ควำมหมำย 

5 มำกที่สุด มีควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับมำก 

ที่สุด 

4 มำก มีควำมเหมำะสม/ควำมพงึพอใจในระดับดี มำก 

3 ปำนกลำง มีควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับปำน 

กลำง 

2 น้อย มีควำมเหมำะสม/ควำมพงึพอใจในระดับน้อย 

1 น้อยที่สุด มีควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

ที่สุด 

 

แบบสอบถำมควำมพงึพอใจด้ำนกำรตอบสนองต่อกำรใช้งำนระบบ 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมเหมำะสม/ควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ควำมเร็วในกำรติดต่อฐำนขอ้มูล      

ควำมเร็วในกำรน ำเสนอขอ้มูล      

ควำมเร็วในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม      

ระบบมีกำรแจ้งเตือนกำรท ำงำน เม่ือมีกำร 

กรอกข้อมูลซ้ ำซ้อนและกำรกรอกข้อมูล 

ผิดพลำด 

     

ระบบมีกำรแสดงผลรำยงำนที่ถูกต้องและ ตรง

กับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
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แบบสอบถำมควำมพงึพอใจด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมเหมำะสม/ควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ควำมง่ำยในกำรเรียกใช้ระบบ      

ควำมชัดเจนของขอ้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน      

ระบบมีควำมง่ำยในกำรคน้หำข้อมูล      

ระบบมีควำมง่ำยในกำรอัพโหลดข้อมูล และ

ภำพ  

     

ระบบสำมำรถช่วยลดขัน้ตอนในกำรท ำงำน      

ควำมน่ำใช้ของระบบในภำพรวม      

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงการให้บริการ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


